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IPRO can provide you and your teams with . . . .

1. Standard Analytic Reports with Valuable Coaching & Consulting Review

2. Coaching & Technical Assistance for Quality Improvement & NHSN 

3. Tools and Resources

4. Peer to Peer Sharing Calls

5. Webinars & Education



1. Nursing Home Standard Analytic Reports (SAR)



1. Nursing Home Standard Analytic Reports (SAR) 

• IPRO provides Nursing Homes a quarterly Standard Analytic Report (SAR) 
on quality measures.

• The report uses publicly available data from Care Compare to highlight 
performance on the quality measures for the Five‐Star Quality Measure 
(QM) rating (9 long‐stay measures and 6 short‐stay measures) as well as 4 
additional MDS‐based quality measures for influenza and pneumococcal 
vaccinations. 

• Our team is available to help providers use these data to help prioritize 
quality improvement efforts. 



1. Nursing Home Standard Analytic Reports (SAR)  

• Access: We have established a secure portal, SEND IPRO, that will allow 
nursing home providers to access and download these (current and 
archived) reports at any time. 

• Secure: Access to the SEND IPRO portal is limited to identified users for 
each facility, so no one outside of your facility will be able to access or 
view your specific reports.



Accessing Your Data Reports

Find it here: https://send.ipro.org



1. Nursing Home Standard Analytic Reports (SAR)   

• IMPORTANT: A SEND user guide (https://drive.google.com/file/d/1a2Ri0qT7tOV70BZIh_5mVTwZT_8BNokP/view?usp=sharing) is 
available if needed. In the event that you forget your password or are locked out, try using the “I forgot my password” link to 
reset. 

• If you require additional technical support with your SEND IPRO account, email send@support.ipro.us



Standard Analytic 
Reports

Once inside, you will find 
your facility folder with data 
reports.

The first page of the report 
shows you a snapshot of your 
quality measures (QM).



Quality Measure Progress
These reports help provide 
valuable data to guide your 
facility’s QAPI Program, 
Performance Improvement 
Projects. Because these 
reports provide such valuable 
data, it can help you and your 
team narrow down the 
quality measures you want to 
prioritize.



2. Coaching & Technical Assistance for Quality 
Improvement & NHSN 

• We’ll meet with you and/or your team
• Assist in putting together an Action Plan
• Help focus Quality Improvement efforts providing guidance and tools
• Assist with your most challenging issues
• Provide NHSN support

Examples of our work: We’ve helped providers with dining issues, Shift Coach 
programs, cohorting and visitation plans, policies and procedures, and post survey 
action



3. Tools and Resources

Popular Tools: 
• COVID‐19 Booster Power Point 

for Resident & Family Council 
Meetings

• Monthly Falls Tracking Form and 
Guide

• Antibiotic Tracking tool
• Checklist for New Positive COVID‐

19 Area/Unit



IP3 ‐ Infection Prevention for Infection Preventionist by an Infection 
Preventionist! Thursdays @ 11
IP3 ‐ Infection Prevention for Infection Preventionist by an Infection 
Preventionist! Thursdays @ 11

MOUD – supporting providers interested in improving care to people 
with Substance Use Disorder (SUD)
MOUD – supporting providers interested in improving care to people 
with Substance Use Disorder (SUD)

Affinity Groups ‐ Vax Chat‐ qo Thursday @7:45; C‐Diff; 
Opioids
Affinity Groups ‐ Vax Chat‐ qo Thursday @7:45; C‐Diff; 
Opioids

3. Peer to Peer Sharing Calls



5. Webinars & Education

Antipsychotics & Behaviors, Boosting Quality Measure Rating & QRP, Boosting 
your Staffing Rating, Chronic Kidney Disease, Clostridium difficile (C. diff), 
COVID‐19, Data Collection Training, Data Stratification, Data Validation, 
dementia care, Enhancing your Compliance Awareness, falls, Flu & Pneumo
QMs and Strategies, geriatric challenges, Infection Control, Making Data 
Meaningful and Actionable, Multidrug‐Resistant Organisms (MDROs),Opioid 
Use Disorder & Related Behaviors, Organizational Infrastructure & Culture, 
pressure ulcers, QAPI, readmissions, Refreshing your Quality Improvement 
Culture, Sepsis, transitions of care, UTIs and Indwelling Catheters, Vaccination

. . .and wait until you see . . . 2023!!



Testimonials



Contact us!
Joshua Clodius jclodius@healthcentricadvisors.org
Quality Improvement Specialist:
MA, CT, ME, NH, VT, RI

Mary Ellen Casey mcasey@healthcentricadvisors.org
Sr. Quality Improvement Manager: 
MA, CT, ME, NH, VT, RI

Nelia Odom nodom@healthcentricadvisors.org
Quality Improvement Manager: 
MA, CT, ME, NH, VT, RI

Marci Medley  medleym@qlarant.com
Quality Improvement Consultant: MD, DE, DC

Darlene Shoemaker shoemakerd@qlarant.com
Quality Improvement Consultant: MD, DE, DC

Shirlynne Schaefer shafers@qlarant.com
Project Manager II: MD, DE, DC

Marguerite McLaughlin mmclaughlin@healthcentricadvisors.org
Director of Education, Task 1 Nursing Home Lead

Danyce Seney DSeney@ipro.org
Quality Improvement Specialist: NY, NJ, OH

Amy Stackman astackman@ipro.org
Quality Improvement Specialist: NJ,NY,OH

Tammy Henning thinning@ipro.org
Quality Improvement Specialist: NJ, NY, OH

Maureen Valvo mvalvo@ipro.org
Senior Quality Improvement Specialist: NJ, NY, OH

David Johnson djohnson@ipro.org
Senior Quality Improvement Specialist: NJ, NY, OH

Pauline Kinney pkinney@ipro.org
Senior Quality Improvement Specialist: NJ, NY, OH

Charlotte Gjerloev gjerloevc@qlarant.com
Project Director: MD, DE, DC

Melanie Ronda mronda@ipro.org
Assistant Director & Nursing Home Lead: NJ,NY,OH


